
© Branche « Öffentliche Verwaltung/Administration publique/Amministrazione pubblica » 

Travail à effectuer en groupe : « Relations publiques » 

 

En vous basant sur le service administratif/office de votre choix, définissez les mesures appropriées aux objectifs des relations publiques et 

inscrivez les bénéfices attendus à l’aide de mots-clés. 

 

Service administratif/office : ___________________ 

 

Objectifs des relations publiques Mesures Bénéfices attendus 
 
Fournir des informations professionnelles, 
compréhensibles et vérifiables 

  

 

Instaurer et entretenir la confiance 

 

  

 

Améliorer l’acceptation et la crédibilité 

  

 
Créer un climat fondamentalement positif au 
sein du public 

  

 
Promouvoir l’image de marque 
 

  

 

 

Temps de préparation: 10 minutes 

 

Vous présentez vos résultats à un autre groupe et comparez les mesures et les bénéfices attendus. 

 

Temps imparti pour comparaison : 10 minutes  
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